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Medición 

ÅHerramientas 

ÅRecopilación de datos 

Análisis 

ÅExplotación de la información  

ÅConvertir datos en conocimiento  

Reporting 

ÅRequerimientos y objetivos de negocio  

ÅEstablecimiento metas y KPIs 

ÅVisualización y presentación: dashboard / delivery  
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ÅHas vivido literalmente un infierno implementando 

la herramienta  

ÅTe has esforzado para que la recopilación de los 

datos sea correcta 

ÅHas trabajado duro para extraer conocimiento de 

toda la informaci·n obtenidaé  

 

Aunque hayas hecho un buen análisis, ¡fracasarás si 

no lo transmites bien ! 



òEloquence through simplicityó 
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No tires por la borda todo tu trabajo comunicando 

información que no aporta ningún valor, transmite lo que 

realmente interesa para el negocio.  

Tu jefe no quiere que le digas cuantas visitas tiene la 

web de tu empresa, además quiere saber que las visitas 

han crecido un 12% en lo que va de año y un 5% sobre el 

mes anterior y que el crecimiento se debe a las mejoras 

en posicionamiento en buscadoresé necesita insights 



Un dashboard es un panel que contiene los 

elementos más importantes de información 

necesarios para conseguir uno o más objetivos; 

consolidado y creado como una única pantalla 

donde toda la información puede ser revisada de un 

vistazo. 

 

Stephen Few 
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Un dashboard transmitirá bien la información si sigue 

la regla de las 3 Wõs:  

 

What? - Qué está pasando: CONTEXTO 

Why? - Por qué puede estar pasando: MOTIVO 

What now? - Cómo podemos arreglarlo: MEJORA 
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Para diseñar un dashboard, pensar que el objetivo 

principal es que solo sea necesario un rápido vistazo 

para que el usuario pueda interpretar el estado 

general del negocio.  

Cuanto más tiempo se requiera para interpretar el 

dashboard, más deficiente es su diseño.  

Leer un dashboard no debe llevar más de 5 minutos.  

 

Estos son varios errores que se observan en la 

creación de dashboards: 
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Error #1  

Exceder el tamaño de pantalla única: Datos mostrados en fragmentos, difícil percibir 

el conjunto  
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Error #2  

No proporcionar el contexto adecuado de los datos . 

Comparar con otros periodos, mostrar tendenciasé el contexto nos guía hacia la 

acción. 
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Error #3  

Elegir la gráfica inadecuada: confunde a la hora de leer la información  

 

La primera norma de usabilidad de òno me hagas pensaró tambi®n es aplicable a la 

visualización de datos. 
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Error #4  

Exceso de detalles 10.957.693,79 û / 10.957.694 û / 10,9M û 

 

El objetivo de un dashboard es el de presentar información general y no los detalles ..  
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Error #5  

Escoger métricas deficientes  

Una métrica es deficiente cuando requiere interpretación.  
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Error #6  

Diseño pobre 

 

Diseñar claro, de manera eficiente y sin distracciones. El uso del 3D no se recomienda 
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Error #7  

Estructuración pobre  

 

Los datos más importantes han de destacar sobre el resto.  

Los indicadores deben ser claros y fomentar la comparación si cabe  

Los ojos deben ir a los datos importantes.  
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Error #8  

Organización casual y poco adaptada a su uso 

 

Si todo está destacado del mismo modo, no sabemos dónde enfocarnos 
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Error #9  

Demasiados indicadores en el mismo gráfico 

Hace que el dashboard sea difícil de leer  
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Error #10  

Saturar la pantalla con decoración inútil:  

Los velocímetros en la práctica son ineficientes ya que para presentar un solo 

indicador consumen mucho espacio y visualmente es difícil compararlos, contaminan 

visualmente al dashboard. 
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Error #11  

Mal uso del COLOR (exceso o defecto)  

@gemamora 

El color cuando está bien utilizado, resalta la importancia de los indicadores. Un mal 

uso en la selección y aplicación de colores hace que el dashboard sea incomprensible. 
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Error #12  

No enfocar contenido y lenguaje a un público objetivo claro y limitado  

Å Hablar de coeficientes de correlación no es práctico  

 

Å Hablar de años cuando el equipo piensa en meses no es práctico 

 

Å Hablar de céntimos cuando facturamos miles de euros  
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Error #13  

Mala ubicación de los indicadores en la pantalla  

La parte superior izquierda es la más importante , mientras que la parte inferior 

derecha es la menos vista. Los indicadores más importantes de un dashboard ocuparán 

la parte superior izquierda.  

Máxima 
relevancia 

Relevancia 
media  
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