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AHerramientas
ARecopilacién de datos

AExplotacién de la informacion
A Convertir datos en conocimiento

ARequerimientos y objetivos de negocio
AEstablecimiento metas y KPIs
Reporting AVisualizacion y presentacion: dashboard/ delivery
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A Hasvivido literalmente un infierno implementando
la herramienta

A Te has esforzado para que la recopilacion de los
datos sea correcta

A Has trabajado duro para extraer conocimiento de
toda | a 1 nformaci -n obte

Aungue hayas hecho un buen analisis, jfracasarassi
no lo transmites bien !

ﬂ ‘r | #MGGhub  @gemamora
Geek Girls




No tires por la borda todo tu trabajo comunicando
iInformacidon que no aporta ningun valor, transmite lo que
realmente Interesa para el negocio.

Tu jefe no quiere que le digas cuantas visitas tiene la
web de tu empresa, ademas quiere saber gue las visitas
han crecido un 12%en lo que va de ano y un 5% sobre el
mes anterior y que el crecimiento se debe a las mejoras
en posicionamientoen b u s ¢ a d pecesita ésights

oEloguence through simplicity 6

ﬂ ‘r | #MGGhub  @gemamora
Geek Girls




Un dashboard es un panel que contiene los
elementos mas importantes de informacion
necesarios para conseguir uno o mas objetivos;
consolidado y creado como una unica pantalla
donde toda la informacion puede ser revisada de un

vistazo.

Stephen Few
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Un dashboard transmitira bien la informacion si sigue
la regla de las 3 WO:s

What?- Qué esta pasando: CONTEXTO
Why? - Por qué puede estar pasando: MOTIVO

What now?- Como podemosarreglario. MEJORA
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Para disenar un dashboard, pensar que el objetivo
orincipal es que solo sea necesario un rapido vistazo
para gue el usuario pueda interpretar el estado
general del negocio.

Cuanto mas tiempo se requiera para interpretar el
dashboard, mas deficiente es su disefo.
Leer un dashboard no debe llevar mas de 5 minutos.

Estosson varios errores gue se observanen la
creacion de dashboards
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Error #1
Exceder el tamafno de pantalla Unica: Datos mostrados en fragmentos, dificil percibir
el conjunto
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Error #2
No proporcionar el contexto adecuado de los datos .
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Comparar con otros periodos, mo st r ar t e nabmrtaxto noaguia haeia la
accion.
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Error #3
Elegir la grafica inadecuada: confunde a la hora de leer la informacion
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Lapri mera norma de usabilidad de o0no me |
visualizacion de datos.
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Error #4
Exceso de detalles 10.957.693,790/10.957.694 G/ 10,9M
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Error #5

Escoger métricas deficientes
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Una métrica es deficiente cuando requiere interpretacion.
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Error #6
Diseno pobre

$120,000.00

-

$90,000.00 —

=

$60,000.00

—

$30,000.00 —

$0.00

Actual Budget
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Disenar claro, de manera eficiente y sin distracciones. El uso del 3D no se recomienda
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Error #7
Estructuracion pobre

Period Evaluated: March - August 2010

Executive Dashboard Site Usage

Medium Visits Pages/\isit  Avg. TOS % Mew Vfisits Bounce Rate
organic 145499 1.66 154.28 GE.45% T72.88%
referral 104,638 1.53 134.59 66.13% T1.30%

q ’ - -t direct B4.178 154 151.90 50.28% TLEE%
- P ( N w on ~. feed 21.209 172 212.41 30.38% 7023%
sl 3 \\// v won| g / \\ emall 2,200 186 20977 28.04% 64.20%
¢ drnfil s s \ how Acx 97 ONC Mopet < THE® . [Highest |

[Lowest | email | referral | referral | email | direct |

Ave LOS Statistics % Accuracy of D/C Predictions

organic | email | email | organic | referral |

ED Dispositon to Beod Placement

Projected Occupancy Goal Attainment
150% { ’ edium All Posts About Speak Engage Subscribers  Market Motive

"AR I ] -l ¢4 T’ organic 0.98% 2.23% 0.75% 0.27% 0.32%

‘@’ A7 | | s % Overnion © _— < o )’ referral 0.69% 1.53% 0.54% 0.42% 0.21%

ot | et —— » direct 1.04% 211% 0.62% 0.35% 0.208%

M s Oty TN ! | { R — S o B feed 0,50% 1.02% 0,33% 0,28% 0.208%

- v ~ e~ ‘ : > Y email 0.50% 0.88% 0.54% 0.54% 0.42%

G;‘ e S . Lwes s ot Vi ; 74 5 o [Highest [ direct | organic | organic | email | email |
Q Ave Dead Bed Time |Lowest | feed | email | feed | feed | direct |

e—
? S : n Iecliem Engaged Visits Loyalists Wi 2.0 Goal Conv Rate  Goal Value/Visit
~4 e+ D —— % 224 /\ arganic 11,50% % 0,59% 20,18% 5124
(- g —————— L —) - referral a.17% 0.42% 15.14% 50,92
= ) . L N direct 10.02% 0.33% 17.21% 51.08
, ~— - - how pur M : P Us) BV Tew Usnd wera feed 12,13% 0,29% 12,46% 3117
Bt Ao i email 15.04% 0.21% 23.87% 5144

Highest email | emaill | organic | email | _ email
Lowest referral |  referral | email | referral | referral

Los datos mas importantes han de destacar sobre el resto.
Los indicadores deben ser claros y fomentar la comparacion si cabe

Los ojos deben ir a los datos importantes. A P\
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Error #8
Organizacion casual y poco adaptada a suuso
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Period Evaluated: March - August 2010

Site Usage

Medium Visits Pages/\isit  Awvg. TOS % Mew Visits Bounce Rate
organic 145 400 186 164.20 BA.45% T288%
referral 104,639 1.53 134,59 66,13% 71.30%
direct B4.178 1.54 151.90 50.28% T4.88%
feed 21.209 172 212.41 30.38% T0.23%
email 2.400 186 299.77 28.04% 64.29%
Highest organic email email organic referral
Lowest email referral referral email direct
Goal Attainment

Medium All Fosts About Speak Engage Subscribers  Market Motive
organic 0.98% 2.23% 0.75% 0,37% 0.22%
referral 0.69% 1.83% 0.54% 0.42% 0.21%
direct 1.04% 2.11% 0.62% 0.35% 0.20%
fead 0.50% 1.02% 0.33% 0,28% 0.20%
email 0.50% 0.88% 0.34% 0.34% 0.42%
Highest direct organic organic email email
Lowest feed email feed feed direct
Medium Engaged Visits Loyalists WA 2.0 Goal Conv Rate  Goal Valua/Visit
organic 11.50% 3.34% 0.59% 20,18% 5124
referral 9.17% 217% 0.42% 15.14% 5092
direct 10.02% 2 R4%E 0.33% 17.21% %1.08
fead 13.13% 3.61% 0.29% 19.45% 3117
email 15.04% 5.54% 0.21% 2367% 5144
Highest email email organic email email
Lowest referral referral email referral referral
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Si todo esta destacado del mismo modo, no sabemos donde enfocarnos




Error #9
Demasiados indicadores en el mismografico
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Error #10
Saturar la pantalla con decoracion inutil:

Thursday Sth December

Los velocimetros en la practica son ineficientes ya que para presentar un solo
indicador consumen mucho espacio y visualmente es dificil compararlos, contaminan
visualmente al dashboard. '
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Error #11
Mal uso del COLOR (excesm defecto)
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El color cuando esta bien utilizado, resalta la importancia de los indicadores. Un mal
uso en la seleccion y aplicacion de colores hace que el dashboard sea incomprensible.

ﬂ f | #MGGhub  @gemamora
Geek Girls




Error #12
No enfocar contenido y lenguaje a un publico objetivo claro y limitado

A Hablar de coeficientes de correlacion no es practico

A Hablar de afios cuando el equipo piensa en meses no es practico

A Hablar de céntimos cuando facturamos miles de euros
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Error #13
Mala ubicacion de los indicadores en la pantalla

Maxima Relevancia
relevancia media

Relevancia Minima
media relevancia

La parte superior izquierda es la mas importante , mientras que la parte inferior
derecha es la menos vista. Los indicadores mas importantes de un dashboard ocuparan
la parte superior izquierda.
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